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 คู่มือ “การจัดทํามาตรฐานเพ่ือการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ” เป็นส่วนหน่ึงของ
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ตลอดจนขั้นตอนปฏิบัติในการพัฒนาระบบข้อมูลที่มีการเช่ือมโยงกระบวนการและข้อมูลระหว่าง
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  
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บทที่ 3  การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํามาตรฐานข้อมูลเพ่ือการ 
บูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
 

บทที่ 4  ขั้นตอนที่ 1 การจัดทําทัศนภาพธุรกิจ 

สามารถหาเหตุผล
สนับสนุนในการจัดทํา
ข้อเสนอโครงการ 

บทที่  5 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการ
เชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล 
 
 
 
บทที่ 6 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดมาตรฐานและลดความ
ซ้ําซ้อนรายการข้อมูล 

 
 
 
บทที่ 7 ขั้นตอนที่ 4 การประกาศใช้งานมาตรฐานใหม่ 
 

• เ ข้ า ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม รู้
เ บ้ืองต้นในการจัดทํ า
มาตรฐานข้อมูลร่วม 

• ทราบถึงวิ ธีการเข้าถึง
ข้ อ มู ล ม า ต ร ฐ า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ทราบถึงการประกาศรายการ
ข้อ มูล ให ม่ลง ในมาตรฐานชื่ อ
รายการข้อมูลของประเทศ  

• ความพร้อมในการสร้างทีมงาน 
• เข้าใจภาพรวมของวงจรชีวิตการพัฒนา 

รายการมาตรฐานข้อมูลร่วม 

• ทราบถึงความสําคัญของ 
การจัดทํามาตรฐานข้อมูล 

• มีความรู้เบ้ืองต้นและทราบถึง
องค์ประกอบสําคัญเพื่อเริ่มต้น
การวางแผนจัดทํารายการ
มาตรฐานข้อมูลร่วม 

ผลลัพธ์ที่จะได้รับ 

บทที่ 8 การประเมินผลกระทบ
โครงการเช่ือมโยงข้อมูลที่มีต่อ
องค์กร 

 

สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการเพื่อเตรียมรายการ
ข้ อ มู ล สํ า ห รั บ จั ด ทํ า
มาตรฐานข้อมูล 

คณะกรรมการกํากับมาตรฐาน  

• สามารถกําหนดโจทย์เพื่อระบุขอบเขต
ของโครงการในการพัฒนาระบบข้อมูล
เพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนพร้อม
ข้อมูล 

• ทราบถึงกระบวนการทํ างานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 

2 

3 

 

1 2 

4 

2 3 

2      4 3 

4 1 2 3 

1 2 

1 2 

1 2 



 

   i 

สารบญั 
  หน้า 
บทที่ 1 ที่มาและความสําคญัของการจัดทํามาตรฐาน 1 – 1  
 1.1 ปัญหาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 1 – 1  
 1.2 ความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานข้อมูล 1 – 2  
 1.3 กรอบการจัดทํามาตรฐานข้อมูล เพ่ือการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 

1.4 สรุป 
1 – 4 
1 – 9 

บทที่ 2 องค์ประกอบของการจัดทํามาตรฐานข้อมูลระดับชาติ 2 – 1  
 2.1 นิยามของมาตรฐานข้อมูล 2 – 1  
 2.2 ระดับของมาตรฐานข้อมูล 2 – 1  
 2.3 ประเภทของมาตรฐานข้อมูล 2 – 2  
 2.4 องค์ประกอบของการจัดทํามาตรฐานขอ้มูลระดับชาติ 2 – 5  
 2.5 การจดทะเบียนมาตรฐานข้อมูล 2 – 9  
 2.6 วงจรชีวิตการพัฒนารายการมาตรฐานข้อมูลร่วม 

2.7 สรุป 
2 – 9 
2 – 11 

บทที่ 3 การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํามาตรฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 3 – 1  
 3.1 องค์ประกอบคณะทํางานเพ่ือจัดทํามาตรฐานข้อมูล 3 – 2  
 3.2 กลยุทธ์ในการสร้างคณะทํางาน 3 – 3  
 3.3 การกําหนดระบบการทํางานและกลไกในการควบคุม 3 – 4  
 3.4 ความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับคณะทํางาน 3 – 5  
 3.5 ปัจจัยหลักที่ทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ 

3.6 สรุป 
3 – 6  
3 – 7 

บทที่ 4 ขั้นตอนที่ 1 การจัดทําทัศนภาพธุรกิจเพื่อการบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูล 4 – 1  
 4.1 การสร้างทัศนภาพในอนาคต 4 – 2  
 4.2 การเลือกทัศนภาพในปัจจุบัน 4 – 3  
 4.3 การจัดทําทัศนภาพธุรกิจเพ่ือการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 4 – 4  
 4.4 การทําความเข้าใจกระบวนการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล 4 – 6  
 4.5 สรุป 4 – 8  

บทที่ 5 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 5 – 1  
 5.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 5 – 1  
 5.2 ข้อมูลประกอบการทํางาน 5 – 6  
 5.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

5.4 สรุป 
5 – 6 
5 – 12 



 

 

คู่มือการจัดทาํมาตรฐานเพือ่การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ii 

 

บทที่ 6 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดมาตรฐานและลดความซํ้าซ้อนรายการข้อมูล 6 – 1  
 6.1 วิธีการสร้างความสอดคล้อง และลดความซ้าํซ้อนรายการข้อมูล 

(Data Simplification, Harmonization) 
 
6 – 3  

 6.2 การจําลองแบบข้อมูลของเอกสารตามมาตรฐาน 
(Data Modeling and Standardization) 

 
6 – 7  

 6.3 การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ XML 6 – 20  
 6.4 การตรวจสอบความถูกต้อง (Validating) 6 – 21  
 6.5 สรุป 6 – 23  

บทที่ 7 ขั้นตอนที่ 4 การประกาศใชง้านมาตรฐานใหม่  7 – 1  
 7.1 การเผยแพร่มาตรฐานข้อมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยน (Publish) 7 – 2  
 7.2 สรุป 7 – 4  

บทที่ 8 การประเมินผลกระทบของโครงการเช่ือมโยงข้อมูลที่มีต่อองค์กร   8 – 1 
 8.1 การประเมินผลกระทบของปัญหาด้านข้อมูลที่มีต่อองค์กร   8 – 3  
 8.2 การจัดลําดับความสําคัญของโครงการตามประโยชน์และต้นทุน   8 – 11 
 8.3 สรุป   8 – 17  

ภาคผนวก ก กรณีศึกษา 3 ระบบข้อมูล 
ก1 : การบูรณาการข้อมูลทะเบียนด้านการศึกษา 

 ก2 : การบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการแรกรับ/ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล 
ก3 : การบูรณาการระบบตรวจสอบย้อนกลับสินค้าการเกษตร 

ภาคผนวก ข แบบจําลองการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรฐานเนียม 

ภาคผนวก ค ตัวอย่างมาตรฐานการนิยาม การต้ังชื่อ และการออกแบบโครงสร้าง XML 

เอกสารอ้างอิง 

 



 

   iii 

สารบญัรปู 

  หน้า 
บทที่ 1 ที่มาและความสําคญัของการจัดทํามาตรฐาน  
รูปท่ี 1.1 ความสัมพันธ์ระหว่าง ความต้องการ นโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และ

ระเบียบปฏิบัติ 
1 – 4  

รูปท่ี 1.2 แนวทางการพัฒนาโครงการกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ โดยเพ่ิมแกนเวลาสาํหรับการบริหารโครงการในแต่ละระยะ 

 
1 – 6  

รูปท่ี 1.3 กระบวนการศึกษาและจัดทํารายการมาตรฐานข้อมูลร่วม 1 – 7  

บทที่ 2 องค์ประกอบของการจัดทาํมาตรฐานข้อมูลระดับชาติ  
รูปท่ี 2.1 ตัวอย่างแบบจําลองข้อมูลบุคคล (Data Model) ในรูปแบบของ UML Class 

Diagram 
2 – 3  

รูปท่ี 2.2 ตัวอย่างรูปแบบเอกสารสําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ป่วยระหว่าง
สถานพยาบาล 

2 – 3  

รูปท่ี 2.3 ตัวอย่างโครงสร้างข้อมูลบุคคลท่ีทําการแลกเปลี่ยนในภาษา XML 2 – 4  
รูปท่ี 2.4 วงจรชีวิตการพัฒนารายการมาตรฐานข้อมลูร่วม 2 – 10  

บทที่ 3 การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํามาตรฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
รูปท่ี 3.1 โครงสร้างคณะทํางานมาตรฐานข้อมูล 3 – 2  

บทที่ 4 ขั้นตอนที่ 1 การจัดทําทัศนภาพธุรกิจเพื่อการบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูล 
รูปท่ี 4.1 ตัวอย่าง UML Activity Diagram ของการแลกเปลี่ยนข้อมลูมลพิษทางนํ้า 4 – 8  

บทที่ 5 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
รูปท่ี 5.1 กรอบความคิดของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของการแลกเปลี่ยนข้อมลู 5 – 1 

บทที่ 6 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดมาตรฐานและลดความซํ้าซ้อนรายการข้อมูล 
รูปท่ี 6.1 ขั้นตอนการดําเนินงานการกําหนดมาตรฐานและสร้างความสอดคล้องของ

รายการข้อมูลการจําลองแบบข้อมูล และการออกแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบ XML 

6 – 2  

รูปท่ี 6.2 โครงสร้างของการจําลองแบบมาตรฐานข้อมูล 6 – 8  
รูปท่ี 6.3 Core Components Model 6 – 10  
รูปท่ี 6.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง Person และ Address 6 – 12  
รูปท่ี 6.5 ความสัมพันธ์ระหว่าง BIEs และ Core Components Library 6 – 14  
รูปท่ี 6.6 การใช้ Qualifiers เพ่ือระบุบริบทเฉพาะของชนิดข้อมูล 6 – 16  
รูปท่ี 6.7 การกําหนดช่ือรายการข้อมูลตามมาตรฐาน 6 – 18  
รูปท่ี 6.8 ตัวอย่างการสืบค้นแบบจําลองข้อมูลใน Data Standard Catalogue 6 – 22  
   



 

 

คู่มือการจัดทาํมาตรฐานเพือ่การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

iv 

บทที่ 8 การประเมินผลกระทบของโครงการเช่ือมโยงข้อมูลที่มีต่อองค์กร 
รูปท่ี 8.1 การประเมินผลกระทบของปัญหาด้านข้อมูลที่มีต่อองค์กร 8 – 2  
รูปท่ี 8.2 การจัดลําดับความสําคัญของโครงการตามประโยชน์และต้นทุน  8 – 3  
รูปท่ี 8.3 กระบวนการส่งต่อผู้ป่วยในสภาพที่ไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน 8 – 6  
รูปท่ี 8.4 กระบวนการส่งต่อผู้ป่วยในสภาพที่มีระบบเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน 8 – 7  
รูปท่ี 8.5 แนวทางการจัดลําดับความสําคัญ 8 – 14  
 
 

  

   
   
 
 



 

   v 

สารบญัตาราง 
  หน้า 

บทที่ 2 องค์ประกอบของการจัดทาํมาตรฐานข้อมูลระดับชาติ  
ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างชุดรายการข้อมูลบุคคล 2 – 2  
ตารางที่ 2.2 ตัวอย่างการอธิบายคุณลักษณะข้อมูล Surname หรือนามสกุล  2 – 5  
ตารางที่ 2.3 ส่วนประกอบของที่อยู่ (BS7666 Address)  2 – 6  
ตารางที่ 2.4 มาตรฐานข้อมลูกลางเก่ียวกับบุคคล 2 – 7  
ตารางที่ 2.5 มาตรฐานที่กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  

ฉบับที่ 1.0 และ 2.0 (TH e-GIF 1.0, 2.0) แนะนําให้ใช้ 
 
2 – 8  

บทที่ 3 การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํามาตรฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
ตารางที่ 3.1 ปัจจัยแห่งความสําเร็จและลม้เหลวของโครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูล  

เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
3 – 6  

บทที่ 4 ขั้นตอนที่ 1 การจัดทําทัศนภาพธุรกิจเพื่อการบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูล  
ตารางที่ 4.1  แสดงแบบฟอร์มการจัดทําทัศนภาพธุรกิจ 4 – 5  
ตารางที่ 4.2 ตัวอย่างของการจัดทําทัศนภาพธุรกิจเร่ืองมลพิษ 4 – 5  
ตารางที่ 4.3 ตัวอย่างรายละเอียดของกระบวนการทํางาน 4 – 6  
ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทํางานและข้อมูล 4 – 6  
ตารางที่ 4.5 ภาษาสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกิจกรรม 4 – 7   

บทที่ 5 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ตารางที่ 5.1 แนวคําถามเบ้ืองต้นสําหรับการค้นหารายละเอียดขององค์ประกอบสําคัญ      

ในวงจรชีวิตข้อมูล 
5 – 4  

ตารางที่ 5.2 ตัวอย่างรายละเอียดความต้องการของโครงการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 5 – 7  
ตารางที่ 5.3 ตัวอย่างรายการข้อมูลที่เก่ียวข้อง 5 – 8  
ตารางที่ 5.4 ตัวอย่างรายละเอียดระบบฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง 5 – 10  
ตารางที่ 5.5 ตัวอย่างการเปรียบเทียบรายการข้อมูลที่มาจากหลายแหลง่ 5 – 11  
ตารางที่ 5.6 ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและข้อมูลสนับสนุนการจ่ายเบ้ียผู้สูงอายุ 5 – 11  

บทที่ 6 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดมาตรฐานและลดความซํ้าซ้อนรายการข้อมูล  
ตารางที่ 6.1 แบบฟอร์มสําหรับนิยามช่ือรายการข้อมูลทีต้่องการแลกเปลี่ยนระหว่าง

หน่วยงาน 
 
6 – 4  

ตารางที่ 6.2 ตัวอย่างการนิยามช่ือรายการข้อมูล 6 – 5  
ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบ CCTS Core Component Model กับ Model อ่ืนๆ 6 – 9  
ตารางที่ 6.4 ตัวอย่างส่วนประกอบของ Aggregate Core Component ช่ือ Person 6 – 11  
ตารางที่ 6.5 ตัวอย่าง Association Core Components ของ Person 6 – 11  
ตารางที่ 6.6 ตัวอย่าง Core Data Types 6 – 13  



 

 

คู่มือการจัดทาํมาตรฐานเพือ่การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

vi 

ตารางที่ 6.7 การสร้างแบบจําลองข้อมูลและการกําหนดช่ือรายการข้อมูลตาม            
มาตรฐาน CCTS 

 
6 – 19  

ตารางที่ 6.8 เง่ือนไขในการสืบค้นแบบจําลองข้อมูล 6 – 22    

บทที่ 7 ขั้นตอนที่ 4 การประกาศใชง้านมาตรฐานใหม่  
ตารางที่ 7.1 รายละเอียดข้อมูลที่จัดเก็บในส่วนของชุดมาตรฐานข้อมูลร่วม 7 – 2  
ตารางที่ 7.2 รายละเอียดคุณลักษณะของข้อมูลในมาตรฐานข้อมูลร่วม 7 – 2  
ตารางที่ 7.3 รายละเอียดการร้องขอเปลี่ยนแปลงของชุดมาตรฐานข้อมลูร่วม 7 – 3  
ตารางที่ 7.4 รายละเอียดการร้องขอเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะข้อมูลที่ประกอบในชุดมาตรฐาน

ข้อมูลร่วม 
7 – 3  

บทที่ 8 การประเมินผลกระทบของโครงการเช่ือมโยงข้อมูลที่มีต่อองค์กร 
ตารางที่ 8.1 การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจส่งต่อผู้ป่วย 8 – 5  
ตารางที่ 8.2 ผลกระทบของปัญหาด้านข้อมูลต่อค่าใช้จ่ายจําแนกตามระดับความยาก 

ง่ายในการวัด  
8 – 8  

ตารางที่ 8.3 ผลกระทบของปัญหาด้านข้อมูลในด้านอ่ืนๆ 8 – 9  
ตารางที่ 8.4 การประเมินค่าใช้จ่ายของปัญหาด้านข้อมูลของการส่งต่อผู้ป่วย 8 – 10  
ตารางที่ 8.5 การหาต้นทุนและประโยชน์ของโครงการ 8 – 11  
ตารางที่ 8.6 ตัวอย่างการจัดลําดับความสําคัญของข้อมูลตามผลกระทบต่อกระบวนการ

ทํางาน  
8 – 16  

ตารางที่ 8.7 การจัดลําดับความสําคัญของวิธีการเช่ือมโยงข้อมูล  8 – 16  
 



  

 
1 - 1 

ที่มาและความสําคัญ  
ของการจัดทํามาตรฐาน 

 
 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงที่มา และความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยปัญหา

การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ความสําคัญของการจัดทํามาตรฐานข้อมูล และกรอบการจัดทํามาตรฐาน
ข้อมูล เพ่ือการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 

1.1 ปัญหาการเชือ่มโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  

ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลต่างๆท้ังภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถจําแนกปัญหาได้ดังน้ี 

1) การใช้รหัสอ้างอิงที่แตกต่างกัน เช่น การอ้างอิงบุคคล กรมการปกครองใช้เลขประจําตัว
ประชาชน โรงเรียนใช้เลขประจําตัวนักเรียน มหาวิทยาลัยใช้รหัสนิสิต/นักศึกษา และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช้เลขที่มัคคุเทศก์ เป็นต้น  

2) การแยกแยะหมวดหมู่ที่ต่างกัน เช่น ประเภทสินค้าตามพิกัดศุลกากร จะมีความแตกต่างไป
จากประเภทสินค้าตามพิกัดสรรพสามิต ประเภทผู้ป่วยตามระบบสาธารณสุขจะต่างจาก
ประเภทผู้ป่วยตามระบบประกันสุขภาพของธุรกิจประกันชีวิต หรือประเภทผู้ประกอบการ
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะต่างไปจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น  

3) ความหมายของรายการข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น ความเสียหายเมื่อเกิดอุบัติเหตุ สําหรับกรม
ทางหลวงจะหมายถึงความเสียหายในทรัพย์สินของกรมทางหลวง ในระบบสาธารณสุขอาจ
หมายถึงค่ารักษาพยาบาล ขณะที่ความหมายของกรมบรรเทาสาธารณภัยอาจหมายถึงความ
เสียหายในทรัพย์สินราชการ ทรัพย์สินส่วนตัว และค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

4) หน่วยนับ/หน่วยอ้างอิง มีความแตกต่างกัน เช่น ผู้ป่วยโปลิโอน้ัน ในระบบสาธารณสุขมี
ความต้องการในการแยกแยะอายุของผู้ป่วยเป็นเดือน แต่ในระบบรายงานประชากรจะมี
ความสนใจในระดับปีเท่าน้ัน ปริมาณมลพิษในระบบการรายงานมลพิษจากการปล่อยนํ้าเสีย
จะเป็นค่าของเสียที่วัดได้จากแต่ละโรงงาน แต่ในรายงานนํ้าเสียตามแหล่งนํ้าจะเป็นปริมาณ
ของเสียของทั้งแหล่งนํ้าน้ัน หรือนํ้าหนักปลาที่ตลาดปลาจะเป็นนํ้าหนักเฉล่ียของปลา
ทั้งหมดที่ประมูลได้ แต่นํ้าหนักปลาที่ส่งออกจะเป็นนํ้าหนักของปลาแต่ละตัว เป็นต้น  

5) รูปแบบข้อมูลและชนิดของข้อมูลมีความแตกต่างกัน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับชนิดข้อมูลในระบบ
จัดการฐานข้อมูลต่างๆ และการออกแบบรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน 
เช่น ข้อมูลชนิดตัวอักษร ในระบบจัดการฐานข้อมูลหลักที่ใช้อยู่ปัจจุบัน มีมาตรฐานในการ
กําหนดประเภทของข้อมูลที่หลากหลาย อันได้แก่ ข้อมูลที่เป็นประเภทข้อความ ก็มีการ
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